Planbesprechung 16.04.2023

=>» Minchen-Regeln sind abschlieBend tberarbeitet, verteilt worden und ab sofort giiltig
(werden kurzfristig im Mitarbeiterbereich der Homepage online gestellt)

=>» Einheitliche Serviceausstattung = eine Sorte:
- Tabletts schwarz mit Durchmesser 37 cm
- Schiirzen mit Einheitslage = grau

=>» Shirts wurden eingesammelt und weitergegeben. Aktuell gibt es weder einen
Fertigstellungstermin noch ein Druckmotiv, Fabian informiert soweit sich hier etwas andert.
2 Danke, dass das so gut geklappt hat.

=>» Onlinereservierungen: 1. Schicht denkt auch dran und erinnert den Zapfer (Abfragen +
Bestétigen Uber Tablet)

= Onlinegutscheine:
- Alte Gutscheine werden wie gehabt als Bargeld abgerechnet
- Neue Gutscheine = QR-Code werden gescannt und tauchen in der finalen Abrechnung
mit auf. Die erste Zeit notieren wir und die abgerechneten Gutscheine zusatzlich (Tisch,

Rechnung, Gutscheinbetrag) bis das neue System reibungslos funktioniert.

=» Daim Herbst eine Vakanz im Bereich Servicepersonal vermutet wird, ist das werben neuer

Bedienungen erforderlich. Wenn jemand Interesse hat, gibt es hinter der Theke in der roten
Mappe einen Zettel welcher von den Bewerbern ausgefiillt werden kann, Alternative: Online
liber Homepage.

=>» Dessert: Es wird demnéchst wieder Dessert auf der Speisekarte geben, dieses wird aktiv
durch den Service angeboten!

Uberlegungen @ Fabian:

- Uberpriifung der Verlinkung auf der Homepage zur Speisekarte (nur einmal Klicken wire
schon) und Reduzierung der Werbung vor Speisen.

- Entfernung kleine Pizza aus Angebot (steht nicht in Speisekarte)

- Verbesserung Kommunikation Service und Kiiche wenn etwas ,,aus” ist

- Besteck Abendgeschaft zu wenig (Messer + Gabeln)



